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Une nouvelle lecture de l'impact de l'IA sur les métiers
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OCDE, 2023 
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Productivité vs Performance et assistance 

- Peu de productivité  - différences entre les promesses de 

l’innovation / contraintes du réel.

- IA = assistant / optimisation des performances (ex un junior 

assisté par IA).

- MAIS des IA statistiques sont problématiques notamment dans 

les métiers où la mesure métrique est importante / qualité 

Ex en médecine / technicien aviation ou encore agent 

administratif 

- -> nécessité du « certifiable » / du « explicable » 
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Réaffirmer les gestes professionnels
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substitution – augmentation – transformation - redéfinition des gestes 

professionnels
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Rôle de l'IA Description Exemples concrets

1. Moteur de possibilités
L'IA explore des scénarios, génère des idées et 

propose des options nouvelles pour la réflexion.

- Analyse stratégique : Simulation de l’impact d’une 

réforme sur les résultats scolaires. <br> - Étayage des 

politiques éducatives : Proposition de solutions 

innovantes pour réduire le décrochage scolaire.

2. Opposant socratique

L'IA joue le rôle de "contradicteur" pour challenger les 

idées, poser des questions critiques et affiner les 

décisions.

- Pilotage stratégique : Remise en question des choix 

d’allocation des ressources avec des hypothèses 

alternatives ("Et si... ?"). <br> - Analyse critique : 

Identification des biais possibles dans une stratégie ou 

un projet éducatif.

3. Coach de collaboration

L'IA facilite la coordination et la collaboration entre les 

équipes en centralisant les informations et en 

optimisant les échanges.

- Gestion de projet : Organisation des tâches entre les 

membres d’une délégation. <br> - Communication 

interne : Partage automatisé des informations 

pertinentes entre les chefs d’établissement.

4. Guide à côté

L'IA accompagne le délégué comme un second discret, 

fournissant des conseils et des aides ponctuelles dans 

les moments clés.

- Appui opérationnel : Suggestions en temps réel pour 

préparer une réunion clé. <br> - Gestion des priorités

: Régulation des échéances et des urgences dans 

l’agenda.

5. Tuteur personnel

L'IA agit comme une ressource pédagogique pour 

former et informer le délégué sur des sujets complexes 

ou nouveaux.

- Formation continue : Explication des données 

statistiques sur la performance académique. <br> -

Veille pédagogique : Introduction rapide à des 

innovations éducatives ou technologiques.

6. Motivateur
L'IA soutient et motive en rappelant les objectifs, les 

progrès réalisés et les impacts possibles des actions.

- Suivi des réalisations : Notifications sur les réussites 

d’un projet académique. <br> - Engagement 

stratégique : Rappels motivants pour atteindre les 

objectifs fixés.

7. Évaluateur dynamique
L'IA mesure régulièrement les progrès, évalue les 

résultats, et propose des ajustements en temps réel.

- Suivi des indicateurs : Mesure des performances 

des projets éducatifs. <br> - Évaluation des politiques

: Analyse de l’impact des actions dans les 

établissements scolaires.

8. Explorateur

L'IA fournit des données brutes ou traitées et les 

interprète pour révéler des tendances, des corrélations 

ou des insights.

- Analyse prédictive : Identification des établissements 

à risque (absentéisme, décrochage scolaire). <br> -

Interprétation des données : Exploration des écarts 

de performance entre zones géographiques ou types 

d’établissements. CC-BY



Atouts Faiblesses

Productivité accrue : Automatisation des tâches répétitives et 

optimisation des processus.

Dépendance : Perte d’autonomie, de compétences et diminution de 

l’esprit critique.

Capacités augmentées : Traitement de données massives, détection 

d’anomalies.

Risques sociaux : Fragilisation de la cohésion, isolement et tensions 

entre collègues.

Valorisation humaine : Mise en avant de l’expertise pour l’interprétation 

et la co-conception.

Déresponsabilisation : Excès de confiance en l’IA, perte de vigilance et 

contrôle limité.

Réduction des erreurs : Cohérence des processus et soulagement 

mental.

Standardisation - Désingularisation : Dévalorisation des savoir-faire 

spécifiques et uniformisation des tâches.

Actualisation des savoir-faire : Enrichissement des compétences en 

complémentarité à l’IA.

Décalage innovation-besoins : Inadéquation avec les métiers, opacité 

générant des peurs.

Opportunités Menaces

Nouvelles compétences : Développement des compétences 

numériques et pluri-techniques.

Substitution d’emplois : Menace pour les emplois répétitifs et moins 

qualifiés.

Travail enrichi : Focalisation sur des tâches créatives et relationnelles.
Rejet de l’IA : Peur de déshumanisation et réactions défensives face à 

son adoption.

Dialogue social : Favorise la co-conception et l’amélioration des 

pratiques collaboratives.

Pensée unique : Réduction de la diversité dans les pratiques et 

réflexions.

Rôles redéfinis : Managers devenant facilitateurs et garants d’un usage 

éthique de l’IA.

Déshumanisation : Réduction des interactions humaines et fragilisation 

du collectif.

Encadrement raisonné : Observation continue des impacts pour ajuster 

les pratiques.

Défis éthiques et environnementaux : Biais, responsabilités floues et 

cadre légal des données./ coût environnemental

D’après LaborIA explorer, INRIA, Y.Ferguson, J.Condé. 2023

AFOM – impact IA sur le travail
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Quand l’IA générative bouscule les organisations !
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Quand l’IA bouscule les compétences  !
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L’hallucination est le principe même de l’IA générative ! 

Machine asémantique.

Sur quelles valeurs alignées les IA ? 

Esprit critique ? 
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IAGén: Le 

croisement des 

résultats obtenus à 

partir de plusieurs 

sources 

d’informations 

augmente 

régulièrement avec 

l’âge 
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Esprit critique: 

“l’ensemble des 

capacités et des critères 

qui permettent d’évaluer 

la qualité épistémique 

des informations 

disponibles et de doser 

de façon conséquente 

notre confiance en ces 

informations, en vue de 

prendre une décision, de 

se forger une opinion, 

d’accepter ou de rejeter 

une affirmation à bon 

escient”

“L’apprentissage de 

capacités générales de 

pensée, comme la pensée 

critique, ne semble pas

pouvoir être disjoint de 

l’acquisition de 

connaissances”.

“Enseigner les 

compétences de l’esprit 

critique et les 

stratégies/connaissances 

utiles pour

les nourrir de façon 

assumée”

S’appuyer sur un esprit 

critique « social ».

S’appuyer sur des 

aides externes 

matériels

Enseigner pour le 

transfert d’un domaine 

à l’autre

Définir et éduquer l’esprit critique - Pasquinelli, E., 

Farina, M., Bedel, A., Casati, R. - Juin 2020

Expliciter l’esprit critique dans 

son enseignement
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Interagir avec l’IA – Coopération 

conflictuelle !
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Les définitions de Jeannette M. Wing

“La pensée informatique est une compétence fondamentale 

pour tout le monde, et pas seulement pour les 

informaticiens. Outre la lecture, l’écriture et l’arithmétique, 

nous devrions ajouter la pensée informatique à la capacité 

d’analyse de chaque enfant. (…) La pensée informatique 

consiste à résoudre des problèmes, à concevoir des 

systèmes et à comprendre le comportement humain, en 

s’appuyant sur les concepts fondamentaux de l’informatique. 

La pensée computationnelle comprend une gamme d’outils 

mentaux qui reflètent l’étendue du domaine de l’informatique.

Exemple 

- nommer de manière pertinente les objets en explicitant 

leur type ou catégorie pour les manipuler correctement ;

- maîtriser la complexité d’un grand problème ou d’un 

système en le hiérarchisant ou le scindant en plusieurs sous-

problèmes plus simples ;

- spécifier dans ses moindres détails un procédé pour qu’il 

puisse s’exécuter sans ambiguïté de manière mécanique, etc

M.Romero – Développer la pensée informatique pour 

démystifier l’intelligence artificielle, Juin 2018

Développer la pensée informatique 
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Intégrer l'IA à partir du travail réel : prendre en compte le travail réel, c'est-à-dire ce que les 

travailleurs font réellement, plutôt que de se baser uniquement sur le travail prescrit. Cela implique 

d'adopter une approche réflexive dynamique, en utilisant une matrice d'analyse des effets centrée sur le 

travail, qui prend en compte toutes les dimensions de l'engagement et du bien-être au travail.

Mettre en place une co-conception continue des SIA : Une interaction étroite avec toutes les parties 

prenantes du projet (décideurs, concepteurs, ingénieurs, utilisateurs, représentants du personnel) est 

essentielle pour co-définir la configuration socio-technique.

Déployer des SIA qui sécurisent les travailleurs : Les SIA doivent être axés sur l'amélioration de la 

qualité de vie au travail, la réduction des risques et le soutien aux pratiques professionnelles. En 

d'autres termes, l'IA doit être perçue comme un "cran de sécurité". 

Former : aux systèmes et à leurs limites, aux usages, aux enjeux notamment éthiques et juridiques 

(cadres)

Quelques conditions de réussite ? 
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